DNV-GL

MANAGEMENT SYSTEM
CERTIFICATE

Numero de certificado:/Certificate No.: Fecha Inicial de Certificacidon:/Initial date:  Validez:/Valid:
251438-2017-Q-1BE-DNV 14 enero 2014 18 enero 2018 - 18 enero 2021

Se certifica que el sistema de gestion de/This is to certify that the management system of

CLECE, S.A.

C/Quintanavides, 19, Bloque 4, 22 Planta, 28050, Madrid
Centro donde prestan el servicio/ Center where services:
TAD Valladolid: Avda. Euro, 7, Edif A-1, 47009, Valladolid

Es conforme a la norma / has been found to conform to standard:

UNE 158401:2007

Este certificado es valido This certificate is valid

para el siguiente campo de aplicacion: for the following scope:

Servicios de teleasistencia. Services of teleassistance

Lugar y fecha/Place and date: Oficina de emision/
Barcelona, 19 diciembre 2017 For the Certification Body

DNV GL — Business Assurance

Edificio Inbisa Mas Blau, C/ Garrotxa
6-8, 3° 12, El Prat de Llobregat, 08820,
Barcelona, Spain

_/&_’_‘:';—7

i
Ana del Rio Salgado

Representante de la direccion/Management
Representative

El incumplimiento de las condiciones establecidas en el Contrato puede dar lugar a la cancelacion del certificado/
Lack of fulfilment of conditions as set out in the Certification Agreement may render this Certificate invalid.



